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Programas Asincronos

SILABO

1. DATOS GENERALES

Curso : Técnicas de Machine Learning para segmentar clientes en el sector
retail

Area : Analytics

Docente : David Allende

Duracién : 8 horas académicas

1. SUMILLA

La presente capacitacion tiene como propdsito aprender y conocer de manera practica cémo
segmentar usando metodologias de Machine Learning. Se trabajardn los casos aplicados al sector de
consumo masivo. Se analizard informacidn de inicio a fin de un caso del sector de consumo masivo.

. [ REQuIsITOS

e Contar con Google Colab y Python.
e Conocimiento en fundamentos de programacion y conceptos bdsicos de estadistica.

V. DIRIGIDO A

® Profesionales de las areas de Marketing, Informatica, Economia, Administracién, Estadistica y
afines.

Personas que trabajan en areas de Marketing, Segmentos de clientes, Analiticas y afines.
Personas interesadas en actualizarse en temas de segmentacién usando Machine Learning.

METODOLOGIA

Los contenidos se desarrollaran siguiendo la secuencia teoria — practica con evaluaciones modulares,
utilizando videos grabados y lecturas como recursos didacticos.

V. | CONTENIDOS
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Total horas 8 horas

Sesion 1

eTema 1: Qué es Machine Learning.

eTema 2: Tipos de aprendizaje en el ML.

eTema 3: Algoritmos que aprenden de manera no supervisada.

eTema 4: Presentacién del caso de negocio, entendimiento del problema y de los datos.

Sesion 2
eTema 5: Preparacion de los datos.

eTema 6: Entrenamiento y validacion de algoritmos de ML que resuelven el problema de negocio.

eTema 7: Simulacion e impacto econdmico de la solucién analitica.

VII. SISTEMA DE EVALUACION

La nota final del curso se obtendra a partir de los siguientes rubros de evaluacién y pesos asociados:

Rubro Peso
[ Evaluacion 100%

vill.

David Allende

Resumen
® Lead Data Scientist en Tottus Peru y Chile, con previa experiencia en business analytics, CRM
analitico y transformacion digital para compafiias como Interbank, Entel y Telefénica Peru.
® Ingeniero Estadistico por la UNALM.
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