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Programas Asincronos

SILABO

1. DATOS GENERALES

Curso : Aplicaciones de Analytics al Marketing
Area : Trends

Docente : Edwin David Huaynate Mato

Duracion : 4 horas académicas

. JsumiptA

El curso se desarrollard mediante la metodologia asincrona, que comprende la revisién de los videos
grabados, las lecturas y la resolucién de la evaluacion planteada. Le permitira al participante conocer
los fundamentos del marketing, el rol que cumple la analitica en esta disciplina con el fin de poder
conocer el comportamiento del cliente y poder disefar estrategias y acciones enfocadas en las
necesidades de los consumidores. Asi mismo, se revisaran las principales practicas del marketing
digital aplicado a la gestidn de relaciones de cliente.

1l REQUISITOS

e Ninguno.

DIRIGIDO A

e Profesionales, egresados, estudiantes e interesados en conocer los fundamentos del marketing,
el rol que cumple la analitica en esta disciplina, y las herramientas y técnicas para el marketing
digital y de pronéstico.

OBJETIVOS — LOGROS

El curso le permitira al participante:
e Conocer el nuevo entorno empresarial y las nuevas necesidades del cliente
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e Comprender los conceptos generales asociados al marketing y la forma cémo se genera valor a
partir de su practica, asi como las caracteristicas de una organizaciéon cuyas decisiones estan
basadas en los datos (Data-Driven).

e Comprender qué es analytics y cudles son las fuentes de datos mdas comunes en torno al
marketing para su explotacién. De igual manera, conoce el conjunto de herramientas y técnicas
orientadas a las acciones de adquisicion, conversion, retencion de clientes, y a la prediccién de
métricas.

e Aprender las técnicas basicas de Analytics para poder explotar la data y aplicar en el disefio de
estrategias centradas en el cliente.

METODOLOGIA

Los contenidos se desarrollaran siguiendo la secuencia teoria — practica con evaluaciones modulares,
utilizando videos grabados y lecturas como recursos didacticos.

VII. CONTENIDOS

Total horas 4 horas
Sesién 1

e Tema 1: Fundamentos del marketing. 30 min.
e Tema 2: Marketing Estratégico 25 min.
e Tema 3: Retos del marketing en el nuevo entorno empresarial 25 min.
e Tema 4: Entendiendo al nuevo consumidor 25 min
e Tema 5: Marketing Digital 25 min

Lectura complementaria 1:
https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/14584/mod_resource/content/1/Fundament
0s%20del%20Marketing-Kotler.pdf

Sesién 2

e Tema 6: Fundamentos de Analytics y su relacién con el marketing 25 min.
e Tema 7: Organizacién Data Driven y su relacidn con el marketing 20 min.
e Tema 8: Técnicas analiticas aplicadas al marketing 20 min.
e Tema 9: Caso Practico: Desarrollo de RFM para segmentar a los clientes 45 min.

Lectura complementaria 2:
https://www.amazon.com/Competing-Analytics-New-Science-Winning/dp/142210332
3
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VIII. SISTEMA DE EVALUACION

La nota final del curso se obtendra a partir de los siguientes rubros de evaluacion y pesos asociados:

Rubro Peso
| Evaluacion 100%

I T

Edwin David Huaynate Mato
Resumen

e Magister en Administracion de Empresas (MBA) por la Universidad de Lima.

¢ Ingeniero de Sistemas Universidad de Lima. Diplomado en Marketing Estratégico por la Universidad
Adolfo Ibafiez (Chile). Programa Ejecutivo en Marketing por Centrum PUCP. Diploma de
especializacion en Business Analytics y Big Data UNALM.

¢ Ejecutivo con mas de 16 afios de experiencia en temas de Business Intelligence, CRM, Marketing
Digital y Planificacién Comercial en empresas como Telefénica, BBVA Banco Continental, Interbank,
Cencosud y Scotiabank.
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